Betegpanaszok kezelése az egészségiigyi intézményrendszerben
Videokonferencia

Az egészségiigyi ellatas mindsége és az ellatas soran bekovetkez6 karesemények hazankban az
érdeklédés kozéppontjaba keriilnek. A szolgaltatas mindségét egyre gyakrabban kérddjelezik meg
a betegek, csokken a toleranciaszint a nem megfelel6 vagy nem megfeleldnek itélt szolgaltatasok
tekintetében. Konfliktus forrast hordoznak a sikertelenségek, akkor is, ha jelentds részben a
gyogyitas objektiv korlataibdl, a komplex tevékenységi rendszerbdl ered6 hibakbol adédnak, de a
tarsadalombiztositasi rendszer altal finanszirozhaté és a hétkdznapi gydgyitasban megengedhetd
lehetdségek kozott egyre szélesedd szakadék is.

Az emelkedé szamu konflikutok maguk utin vonjak a kareseményekkel kapcsolatos
igényérvényesitések szamanak novekedését és altalaban a betegjogi panaszok szamat is.

A betegjogi panaszok szabalyoknak megfelel6en korrekt és egyuttal empatikus kezelése segithet
elkeriilni a joval nehézkesebb peres eljarasokat. A pereskedés mindkét fél szamara sok tekintetben
kedvezétlen, sziikségteleniil megterheld, hosszadalmas és csak erdsiti a felek szembenallasat, akik
az esetek tobbségében jovobeni egyiittmiikodésre vannak itélve, az egészségiigyi szolgaltatasok
sajatsagos jellege miatt. Emiatt rendkiviil fontos egy hatékonyan miikoédé peren kiviili
konfliktuskezelési intézményrendszer, amelynek legaltalanosabb, els6 foruma az egészségiigyi
intézményen beliili panaszkezelés lehetésége.

Videdkonferenciank atfogd, ugyanakkor gyakorlati megkozelitésben nyujt segitséget a
betegpanaszok kezeléséhez. Az elGadas a belsé szabalyozas és panaszkezelés kivizsgalasanak
folyamata mellett foglalkozik a munkajogi, kartéritési felel6sségi kérdésekkel és a kapcsolédo
szakhatosagi vizsgalatokkal is.

KINEK AJANLJUK A VIDEOKONFERENCIAT?

A videdkonferenciat ajanljuk egészségiigyi intézmények vezetéinek, human és munkajogi vezetéknek,
jogaszoknak, betegjogi képvisel6knek, compliance és panaszkezelés teriiletén dolgozo
szakembereknek.

MELYEK A VIDEOKONFERENCIA FOBB TEMAKOREI?

o Azegészségiigyi tv betegpanaszra vonatkozo rendelkezése

e Intézményi panaszkivizsgalas szabalyai

o Felel6sségi rendszer a panaszkivizsgalds soran

e Betegjogi képviseld altal benyujtott betegpanasz

e Betegpanasz-karigény egyiittes benyujtasakor kovetendé szabalyok, felel@sségbiztosito
bevonasa

e  Szakért6 bevonasanak lehetdsége a panaszkivizsgaldsa soran

¢ Munkajogi felel6sség betegpanasz kapcsan

e Betegpanasz — mindsités kapcsolata

e Betegpanasz — munkajogi felel6sség

e Betegpanasz — szakhatdsagi vizsgalat

e Konzultacié

KI A VIDEOKONFERENCIA ELOADOJA?

Kalmarné Dr. Kdszegfalvi Edit, egészségiigyi-munkaiigyi és egészségiigyi-biztositasi szakjogasz,
30+ éven at volt a Bacs-Kiskun Megyei Kérhaz Jogi és Humanpolitikai Osztalyanak vezetdje.

MEDDIG TEKINTHETO MEG A VIDEOKONFERENCIA?




Egyedi megrendel6k szamara a videokonferencia teljes anyaga korlatlanul megtekintheto,
visszahallgathatd: 12 hétig.

Korlatlan online bérlettel rendelkez6k szamara: a bérlet érvényessége alatt (12 hénap) létszam- és
id6korlat nélkiil megtekinthetd.

EGYEB HASZNOS INFORMACIOK A VIDEOKONFERENCIA MEGTEKINTESEHEZ:

e A videdkonferencia anyaga (videdk, prezentacid) egy internet alapu zart feliileten érheté el. A
megtekintéshez internet kapcsolatra van sziikség.

e A videdképzés teljes anyaga felvétel, nem él6 konferencia.

o Avidedfelvételt sajat idébeosztds szerint, rugalmasan lehet megtekinteni. A teljes el6adast nem
sziikséges egyszerre megnézni.

o A videdfelvétel barhol megallithato, elore és visszatekerhetd.

e A megtekintésre rendelkezésre all6 id6tartam alatt korlatlan szamban djra megtekinthet6,
visszahallgathato a felvétel.

o Azegyes el6adas részek idétartama kb. 90 perc.

o Az oktatasi segédanyagok pdf, egyes segédletek tovabba szerkesztheté Excel vagy Word
formatumban let6lthet6k az online oktatasi feliiletrdl.

e A belépéshez sziikséges informacidkat a megrendeld lapon megadott e-mail cimre juttatjuk el
Onnek a vide6 képzés dijanak kiegyenlitését kovets 24 6ran beliil.

e A visszanézhet6 vide6konferencidk, mint 6nallé felkésziilést tdmogato képzési formak, nem
tartoznak a Felnéttképzési torvény (Fktv.)) hatalya ala, igy azokkal kapcsolatban
adatszolgaltatasi kotelezettség nincs, tovabba tantisitvany sem allithatd ki.

o Az el6adasok teljes anyaga szerz6i jogvédelem alatt all. A megvasarolt videdkonferencia
hozzaférés csak a megrendeld altal megadott felhasznalokat illeti meg. A felhasznalé részére
megkiildott hozzaférési kodokkal maximum két eszkodzrdl lehet bejelentkezni. A video, illetve
a hozzaférési kodok nem masolhatdk, nem oszthatok meg és semmilyen egyéb mddon nem
terjeszthetok.

HOGYAN TUDOK JELENTKEZNI A VIDEOKONFERENCIARA?:

o  Elektronikus regisztracidval az alabb megtalalhaté Regisztracio tirlap online kitdltésével, vagy

e a honlapunkrdl letolthetd jelentkezési lap elkiildésével (e-
mail: jelentkezes@konferenciaszervezo.hu).

A megrendelést e-mailben igazoljuk vissza. A jelentkezés, fizetési kotelezettséget von maga utan.

Kérjiik, hogy a részvételi dijat a jelentkezés visszaigazold mellékleteként kiildott dijbekérd alapjan, a
dijbekérd egyedi azonositd szamara vald hivatkozassal utalja. A dijbekérd kiegyenlitését kovetéen
pénziigyi teljesitést mar nem igényld szamlat kiildiink.

Elérhet6ségeink:

Konferenciaszervez6 Tudasmenedzsment Kft.

Felndttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/003055

Telefon: +36 (30) 195 — 2826

Konferenciaszervezo.hu

E-Mail: jelentkezes@konferenciaszervezo.hu

Székhely / Levelezési cim: 2112 Veresegyhdz, Szazszorszép utca 7. A. ép.
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